CERASZ -
étterem wszdllas .

UpvdzdLiok

SZALLASUNKON
VENDEGTAJEKOZTATO



Kedves Vendégiink!

Szeretettel kdszontjiik Ont a Lavender Terasz Etterem & Szallas panzidjaban!
Kdszonjiik, hogy minket vélasztott pihenése helyszinéiil.
Ezuton szeretnénk kellemes id6téltést kivanni, valamint téjékoztatni Ont a panzidval

kapcsolatos néhany tudnivaldrdl.

Kérés vagy kérdés esetén kollégaink éllnak szives rendelkezésére.

Agynem(i:

Cip6apol6 eszk6zok:

Csomagmeg0rzés:

Csomagszallitas:

Dohdnyzas:

Esernyé:

EtetOszék:

Erkezéskor teend&k:

Etterem:

Heti minimum egyszeri cseréje, amennyiben igényt tart plusz
agynemlicserére, azt térités ellenében kérheti a recepcién vagy
a személyzetnél.

Kérésre biztositjuk a recepcién.

Erkez§ és tavozd vendégeink részére. Igényét jelezze a
recepcion vagy a személyzetnél.

Igény szerint, kérésre (szobdba/szobabdl).

A panzid és az étterem Osszes helyiségében szigortan tilos a
dohényzds és a nyilt lang hasznalata! Dohanyzésra kijelélt hely
az étterem els6 terasza, a panzié oldalsé bejarata elStt 1évé
teriilet.

Igény szerint, kérje a recepcion.
Kérésre dijtalanul biztositjuk éttermiinkben.

Kérjiik, hogy amikor a szobat elfoglalja, szanjon ra par percet,
hogy leellendrizze azt. Amennyiben a szoba berendezésében, a
minibarban, egyéb felszerelésben bdrminemd hidnyossagot,
rendellenességet tapasztal, azonnal legyen kedves jelezni azt
felénk.

A szoba berendezésében okozott karokat minden esetben meg
kell téritenie. A szobdkat elfoglalni 14 6ratdl lehetséges.

Ettermiink étlapjan a konnyed, nemzetkézi fogasok mellett
hagyomdnyos magyar specialitasok, fatiizeléses kemencében
sitott, eredeti olasz recept alapjan késziil§ pizzadk és steak
kilénlegességek is megtalalhatok. Mivel az étterem kiilsés
vendégeket is fogad, megkérjik szallovendégeinket, hogy ebéd-
vagy vacsoraigénylik esetén minden esetben egyeztessenek
annak személyzetével a szabad kapacitds tekintetében.

Ettermiink  nyitva tartdsa fel6l  kérjik, érdekl&djon
kollégdainknal.




Fizet6eszkozok:
Gyerekkad:
Hajszarito:

Internet:

7

Kavéféza:

Kerékpar:

Kijelentkezés:

Kozlekedés, szobakulcs:

Kutya, kisallat behozatala:

Légkondicionalas:

Készpénz (forint), bankkdrtya, Szép kartya.
Kérésre dijmentesen biztositunk, igényét jelezze a recepcion.
Igény szerint, kérje a recepcidn vagy a személyzetnél.

Panzionk egész teriiletén ingyenes vezeték nélkili (WIFI)
internet hozzaférést biztositunk, ami jelszéval védett (haldzat
neve: Lavender Vendeg), jelszé: www.lavender.hu.

Panzionk folyosdjan taldlhaté kapszulds kavéf6zét minden
kedves Vendéglink igény szerint haszndlhatja. A kdvéfézéshez a
kapszulat és a kdvéscsészét a szobdban taldlja. A kavéfszé
hasznalati utasitasat megtalélja a készilék mellett.

Szdlldvendégeink részére lehet8séget biztositunk kerékpar
bérlésére. Kérését jelezze a recepcién vagy a személyzetnek.

A szobat a tavozas napjan délelStt 11 6raig kell elhagyni.

Az étteremben nyitvatartasi idén kiviil vendég nem
tartézkodhat. A panziét oldalrdl, a kerthelyiség felsl tudja
megkdzeliteni. Az oldalajtét a szobakules nyitja. Kérjiik, hogy
éjjel az ajtét tartsa zarva. A kerthelyiséget nyitvatartasi idén
kivil az elél taldlhatd kiskapun keresztiil tudja elhagyni,
ugyanazzal a kulccsal. Gondoskodjék réla, hogy a kiskapu is
zarva legyen. Kérjiik, hogy a kulcsokra nagyon iigyeljen!

Az elveszitett kulcsok pétlasanak dija: 10.000,- Ft.

Kutyat, kisallatot is szivesen latunk, de kérjiik, lgyeljen a
tisztasdgra! A szoban kivil kérjik a kutyat pdrazon tartani.
Székre, asztalra az dllat nem maszhat fel. Kérjiik, Ggyeljen r3,
hogy kedvenc ne zavarja a tébbi Vendég nyugalmat, illetve a
személyzet munkajat. Ne hagyja az allatot egyediil. A kutyanak
rendelkeznie kell érvényes hatdsagi oltasokkal. Mivel a kertiink
az étterem kerthelyisége is, igy min6ségbiztositasi okokbdl is
kérnénk a kisallatok gazdijat, hogy kedvenceik bioldgiai
szlikségleteit alapvetd kortltekintéssel, csakis az ingatlan el6tti
parkos tertleten intézzék.

A szobakban légkondiciondld berendezés taldlhatd, melyhez a
tavirdnyitot a TV mellett taldlja. A késziilék h(tés/fiitésre
alkalmas. Kérjiik, amennyiben nem tartézkodik a szobdban, a
légkondicionalé  berendezést  tlizvédelmi  okok  miatt
sziveskedjen kikapcsolni. A berendezések a bekapcsolast
kévetben, nagyon révid id§ alatt kialakitjak a megfeleld klimat.




Minibar:

Mudiszaki hiba, vész esetén:

Parkolas:

Parna:

Potagy, gyermek utazéagy:

Programok:

Radié:

Recepcio:

Reggeli:

Régids ételek, izek, borok:

Széf:

Szobahoz igényelhet6
mobiltelefon:

Takaritas:

A szobaban taldlhatd h(itészekrényben kiilénféle {idits, szeszes
ital és snack talalhatd, melyet Vendégeink térités ellenében
fogyaszthatnak. Arlista a szobaban a TV mellett talalhatd.

Kérjiik, szdljon a recepcion vagy az étteremben tartdzkodd
kollégainknak.

Vész esetén hivhaté telefonszamok:

Segélyhivo: 112

Panzié menedzsment: +36 20 364 1383

A panzié mellett 1év6 parkoldban, az utcédn tudnak parkolni, a
parkolds ingyenes.

Plusz parndt kérésre biztositunk, igényét jelezze a recepcién
vagy a személyzetnél.

Igényét jelezze a recepcion.

Az aktualis kornyékbeli programokkal kapcsolatban keresse a
prospektusokat a panzié folydsdjan vagy az étteremben.

Televizidn keresztiil. Kérjiik hasznélja a csatornavalasztd
gombokat. Technikai segitséget szivesen nyujt a személyzet

Nyitva 8:00-18:00 6raig.

A reggelit éttermiinkben reggel 8-10 6ra kozétt tudja
elfogyasztani éttermiinkben. A szoba ara tartalmazza a reggelit.

Ettermiink kinalatdban megtalalhato.

A szobaban taldlhatd, hasznalati Utmutatéval elhelyezve.
Technikai segitséget szivesen nyujt a személyzet.

A recepcion jelezze igényét. A telefonhoz tébbnyelv(i kezelési
Utmutaté tartozik.

Tajékoztatjuk Ondket, hogy széllashelyiinkén napi takaritast
végziink. Plusz takaritds téritési dij ellenében igénybe vehets.
Kérését jelezze a recepcidn vagy a személyzetnél.:

Toalettpapir - amennyiben fogytan lenne, téritésmentesen a
recepcidn igényelhetd.




Takaro, parna:

Televizids csatorndk:

Tisztalkodasi szerek:

Torilkozo:

Tlizvédelmi elGirds:

Varrdkészlet:

Vasalé és vasaléallvany:

A szobdban megtaldlhaté dgynemiin feliil kérhet6 plusz takard,
parna. Igényét jelezze a recepcion vagy a személyzetnél.

A szobakban megtaldlja a csatorna kiosztast. Taviranyité a
szobaban elhelyezve. Technikai segitséget szivesen nyujtanak
munkatarsaink.

A fiird6szobdban taldl tusfirdét, mely samponként is
hasznalhato.

A flird6szobaban talal bekészitve kis- és nagyalaku toriilkdzét,
melyeket harom naponként cseréliink. Ezen feliil, téritési dij
ellenében kérhet6 a torilkdz8k cseréje. Igényét jelezze a
recepcion vagy a személyzetnél.

Tlz esetén a szoba ajtajan elhelyezett tiizriadd terv szerint kell
eliarni, a szoba ajtajan elhelyezett menekiilési Gtvonalnak
megfelelGen.

Kérésre a recepcion.

Igény szerint, kérje a recepcién.

Kellemes pihenést kivanunk!

LqyenAer




